Weiterbild
abc Bau Ausbildungscentrum der Bauwirtschaft Mecklenburg-Vorpommern GmbH

BC-HY-09 Konfliktmanagement: Konflikte friihzeitig erkennen und
professionell I6sen (Hybridseminar/BAUCampus-MV)

Zielgruppe « Fuihrungskrafte, Teamleitungen und Projektverantwortliche in der
Bauwirtschaft
« Ausbilder/innen, Fachkradfte mit Koordinationsverantwortung sowie
Vorarbeiter/innen
- alle, die Konflikte im Team professioneller bearbeiten und ihre
Gesprachssicherheit starken mochten

Lehrgangsinhalte Konflikte gehéren zum Arbeitsalltag, doch statt sie offen anzusprechen, werden
sie haufig vermieden, beschdnigt oder zu spat wahrgenommen. Die Folge sind
schleichende Eskalationen, Missverstandnisse, personliche Belastungen und
unnotige Reibungsverluste im Team. Das kostet Zeit, Energie und oft auch
Motivation. In diesem praxisnahen Seminar lernen Sie, Konflikte friihzeitig zu
erkennen, das eigene Konfliktverhalten zu reflektieren und schwierige
Gesprache l6sungsorientiert zu flhren. Sie beschaftigen sich mit
Kommunikationsgrundlagen, Bediirfnissen und Interessen in Konflikten und
erarbeiten Strategien flir einen professionellen Umgang mit Spannungen im
beruflichen Alltag.

- Konflikte verstehen und friihzeitig erkennen

« Grundlagen wirksamer Kommunikation in Konfliktsituationen

« Eigenes Konfliktverhalten reflektieren und Bediirfnisse verstehen
« Gesprachstechniken und kreative Konfliktlosungsstrategien

Lehrgangsform Hybrid 8 Stunden
Abschluss Teilnahmebescheinigung

Gebiihren Gesamtpreis inkl. Verpflegung 300,00 €
Lehrgangstermin / -ort Lehrgangs-Nr. Ansprechpartner/in

13.10.2026 BC-HY-09 ---

8:00 - 15:00 Uhr
Fritz-Triddelfitz-Weg 3, Rostock

*incl. Mwst.
Versorgungsleistungen sind nicht forderfahig




